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	1.
	opening / mededeling

	
	De bijeenkomst wordt geopend door de voorzitter van de deelnemersvereniging (DPD), mevrouw Nab. De bijeenkomst wordt na een korte pauze gevolgd door de algemene ledenvergadering van DPD. In de pauze worden de adviseurs van SPD en de niet-leden van DPD verzocht de vergaderruimte te verlaten.

De bijeenkomst wordt vervolgens gestart met het tonen van een film over pensioenbewustzijn. De film maakt duidelijk dat er maar weinig mensen bezig zijn met hun pensioen, ondanks de discussie betreffende de verhoging van de AOW-leeftijd. Er is dus nog genoeg werk te verrichten voor het pensioenfonds en de deelnemersvereniging.

De voorzitter van het pensioenfonds (SPD) heet vervolgens iedereen welkom en zegt blij te zijn met de hoge opkomst van de deelnemers. Kort worden de adviseurs van SPD aan de aanwezigen voorgesteld. Vandaag zal het verantwoordingsorgaan verslag doen van haar bevindingen. Daarnaast zal het pensioenfonds inspelen op de actualiteiten. Mevrouw Haffmans zal een presentatie geven over het bestaansrecht van het pensioenfonds.



	2.
	financiele crisis

	
	In 2009 speelde de financiële crisis een grote rol bij het pensioenfonds. Het is een zware verantwoordelijkheid voor het bestuur geweest. Het fonds kwam in een dekkingstekort terecht toen de dekkingsgraad onder de 105% kwam. Vanwege het dekkingstekort moest het fonds een kortetermijn-herstelplan opstellen. Het fonds heeft ervoor gekozen gebruik te maken van de verlengde herstelperiode van 5 jaar om uit onderdekking te komen. Normaliter geldt een hersteltermijn van 3 jaar. De presentaties op het gebied van vermogensbeheer zijn relatief goed geweest, er is een goed beleid gevoerd, waardoor de dekkingsgraad slechts met maximaal 21% is gezakt. Februari 2009 was het dieptepunt voor het fonds. De dekkingsgraad stond toen het laagst en bedroeg toen 94,9%. Momenteel (ultimo september) bedraagt de dekkingsgraad 107,1%. 

Het fonds heeft er voordeel aan gehad, dat zij tijdig de rente had afgedekt. Verder wordt slechts een klein deel belegd in aandelen, hedgefunds en private equity – dit zijn de beleggingsvormen waar de grootste klappen zijn gevallen. 

Het beleggingsbeleid van het fonds is onderzocht door Bureau Bosch. Vervolgens is het fonds aan de slag gegaan met de bevindingen van dit onderzoek. Dit heeft er onder andere toe geleid dat een nieuwe overeenkomst is afgesloten met Syntrus Achmea Vermogensbeheer (SAVB). Voortaan is de betaling van de fee aan SAVB deels afhankelijk van de prestaties gesteld. Een deel van het vermogen wordt voortaan extern belegd. Daarnaast is er een extern lid, de heer Sibbing, toegevoegd aan de beleggingscommissie. Dit om meer deskundigheid in de commissie en een externe kijk op zaken te hebben.

Het pensioenfonds is ook aan de slag gegaan met haar kosten. De kosten zijn wel bekeken versus kwaliteit! Dit heeft ertoe geleid dat op basis van kosten en kwaliteit overgestapt is qua actuariaat van Watson Wyatt naar Towers Perrin. Met de pensioenuitvoerder is het fonds nog in onderhandeling over de tarieven en dienstverlening. Als laatste heeft het fonds ervoor gekozen de website onder te brengen bij een nieuwe provider.

Ook heeft het bestuur gekeken naar haar eigen kosten. Voor elk bestuurslid worden er kosten gemaakt voor vergaderingen, cursussen, deskundigheid en dergelijke. In 2009 heeft het bestuur besloten het aantal bestuursleden terug te brengen van 7 naar 5. Op deze manier hoopt men bestuurskosten te besparen. 

De voorzitter laat verder weten dat na 2 jaar de heer Schipper, per 1 juli als adviseur afscheid heeft genomen van het bestuur. Het bestuur mist hem en dankt hem (nogmaals) voor zijn werk en advies. De aanwezigen tonen hun dank middels het geven van een applaus. 



	3.
	verantwoordingsorgaan

	
	Het woord wordt gegeven aan de voorzitter van het verantwoordingsorgaan, mevrouw Nab. Mevrouw Nab laat weten dat het verantwoordingsorgaan een oordeel heeft gevormd over het beleid van 2008-2009. Aangezien 2009 nog niet is afgerond, is slechts een deel van het beleid in 2009 beoordeeld en meegenomen in het oordeel. 

De speerpunten van het onderzoek van het verantwoordingsorgaan waren:

- Financieel beleid

- Communicatie

- Klachtenprocedure

Verder heeft het verantwoordingsorgaan gekeken wat het bestuur heeft gedaan met het gegeven advies in het oordeel van vorig jaar. 

Vermogensbeheer 
Het verantwoordingsorgaan heeft gezien dat het fonds een aantal stappen heeft genomen om verbeteringen aan te brengen.

Incasso 
Het verantwoordingsorgaan heeft 2007 vergeleken met 2008. Zij heeft daarbij een toename gezien van niet betaalde premies (en rente). De toename is opvallend en het verantwoordingsorgaan heeft om een inventarisatie gevraagd van de openstaande posten. Deze vraag staat nog open voor beantwoording.

Kosten
De kosten zijn gestegen, zo ook de kosten die van de premie afgaan. Het bestuur van het pensioenfonds is in 2008 en 2009 hard aan de slag gegaan om de kosten terug te dingen. Ook is zij aan de slag gegaan met het verzoek om de deelnemer meer inzicht te geven in deze kosten.

Het bestuur wordt teruggebracht van 7 tot 5 personen. Het bestuur verwacht met 5 personen nog groot genoeg te zijn om de taken die zij moeten uitvoeren, uit te voeren. 

Om meer inzicht te geven aan de deelnemers is er in het laatste tijdschrift van de KNMvD een uitgebreid artikel gekomen over het bestaansrecht van het pensioenfonds.

De heer Cramer merkt op dat dit een "reclamefolder" is. 

De heer Noorduyn geeft aan dat hierdoor alleen KNMvD-leden deze informatie over de pensioenregeling hebben gehad, wat hij als bezwaarlijk aanmerkt. 

Het bestuur vult aan dat het artikel ook op de website van het fonds is geplaatst. Tevens volgt er nog nadere informatie aan de deelnemers van het pensioenfonds. 

Communicatie
Gekeken is naar de begrijpelijkheid en de hoeveelheid informatie die verstrekt wordt. Het verantwoordingsorgaan ziet duidelijk verbeteringen. Men verwacht ook een grote verbetering van de website nu deze is overgebracht naar een nieuwe provider. Het jaarverslag blijft een aandachtspunt. Het verantwoordingsorgaan vindt dat er nog steeds te veel afkortingen gebruikt worden in het verslag en te weinig voetnoten om het verslag transparant en makkelijk leesbaar te maken.

Ook het toeslaglabel vind men onduidelijk. Helaas is deze opgelegd door de overheid en kan het fonds daar niet een eigen invulling aan geven. Om het label te verduidelijken adviseert het verantwoordingsorgaan nadere uitleg van het label. Uitleg waarom destijds gekozen is voor een niet-geïndexeerde regeling en een duidelijke uitleg dat de pensioenregeling een “basispensioen” geeft.

Klachten
In 2007 waren er voornamelijk klachten op het gebied van incasso. In 2008 is het aantal geregistreerde klachten fors afgenomen. Het onderwerp incasso is nog altijd gevoelig vanwege de onduidelijkheid over kosten bij te laten betaling. Het verantwoordingsorgaan adviseert daarom om meer uitleg te geven. Ook wenst het verantwoordingsorgaan meer inzicht in de klachtenprocedure, volgens haar zijn er namelijk meer klachten dan het aantal wat geregistreerd wordt.

Het verantwoordingsorgaan eindigt haar samenvatting van de bevindingen door te melden dat het verslag van het verantwoordingsorgaan weer op de website wordt geplaatst. 



	4.
	bestaansrecht pensioenfonds

	
	De heer Cramer maakt een opmerking met betrekking tot het artikel in het tijdschrift van de KNMvD. In het artikel staat dat er premie wordt betaald voor premievrije pensioenopbouw bij arbeidsongeschiktheid. De mate van ongeschiktheid wordt gerelateerd aan de WIA. Volgens de WIA zou de deelnemer pas arbeidsongeschikt zijn wanneer hij bijvoorbeeld geen bloembollen meer kan pellen. Hij vindt het zinloos om daarom deze premie te betalen.

De voorzitter van het pensioenfonds geeft aan dat de problemen rondom de twee keuringsregimes (beroepsarbeidsongeschiktheid versus WIA) bekend zijn. In 2010 is het bestuur voornemens de arbeidsongeschiktheidsregeling opnieuw te beoordelen. Hierbij zullen vragen worden bekeken als of het pensioenfonds een dergelijke regeling wel in de pensioenregeling wil houden, maar ook of een dergelijke regeling wel moet worden herverzekerd en/of het misschien mogelijk en goedkoper is dit risico door het fonds zelf te dragen.

De heer Huiser van Rhenen merkt op dat de WIA een wachttijd kent van 2 jaar. Als je 63 jaar bent, moet je ook betalen voor deze verzekering binnen de pensioenregeling. Hij begrijpt dat dit voortkomt uit een stukje solidariteit binnen de regeling.

Verder merkt spreker op het positief te vinden dat wordt gekeken of het risico niet door het fonds zelf gedragen kan worden. 

De heer Schipper geeft aan dat tot een paar jaar geleden het nog ongunstig was om dit risico in eigen beheer te nemen. Daarnaast merkt spreker op dat veel premie van de herverzekering terugkomt naar het pensioenfonds.

De heer Smit merkt op dat de premieopslag voor de arbeidsongeschiktheidsregeling niet leeftijdsgerelateerde is, zoals de pensioenpremie. De opslag bedraagt voor iedereen 5,7%. De actuaris, de heer Kruijff merkt op dat de toekomstige duur voor een oudere deelnemer weliswaar korter is, maar de vrijgestelde premie hoger.

De heer Somers uit Woerden zegt zijn UPO te hebben meegenomen. Hij vraagt het bestuur of het niet makkelijker zou zijn om een bedrag van ''vermogen”, het gespaarde kapitaal (de VoorzieningPensioenVerplichting) hierin op te nemen in plaats van de pensioenaanspraken en pas later de omzetting te maken naar pensioenaanspraken.

De actuaris geeft aan dat de heer Somers doelt op een ander systeem. Bij de regeling van SPD wordt direct pensioenaanspraken ingekocht en de betaalde premie niet op aparte rekening gestort. Daar is destijds niet voor gekozen. Nadeel hierbij is wel dat je het langleven-risico zelf loopt. Bij het pensioenfonds is hiervoor een percentage op de voorziening gezet.

De voorzitter merkt op dat in de toekomst het pensioenregister inzicht moet geven in het totaal van pensioenaanspraken dat iemand heeft.

De heer Noorduyn vraagt naar de eerder gemaakte opmerking dat er qua vermogensbeheer te veel zou zijn aangekocht. Mevrouw Nab reageert daarop door aan te geven wat de taak van het verantwoordingsorgaan is. 

De voorzitter van het pensioenfonds geeft aan dat het beleid beoordeeld is door de visitatiecommissie. 

Vervolgens legt de heer Gostelie uit hoe de visitatiecommissie te werk gaat. Dat er gekeken wordt naar onder ander premiebeleid, beleggingsbeleid en communicatiebeleid. De visitatiecommissie is gekomen in het kader van Pension Fund Governance, welke erop gericht is dat er op verantwoorde wijzen wordt bestuurd. Bij SPD wordt eens in de drie jaar een visitatie uitgevoerd. Dit betreft een vergaande beoordeling, waarbij de meeste zaken worden beoordeeld. Het verslag van de visitatiecommissie is tevens doorgegeven aan het verantwoordingsorgaan/deelnemersvereniging. Naast het verantwoordingsorgaan, de visitatiecommissie houden ook AFM en DNB toezicht.

Het intern toezicht, middels de visitatiecommissies van de Stichting Dienstverlening Beroepspensioenfondsen (SDB; een samenwerking van de beroepspensioenfondsen aangesloten bij de Unie van beroepspensioenfondsen) is bij beroepspensioenfondsen heel goed geregeld. Andere fondsen (bedrijfstakpensioenfondsen en ondernemingspensioenfondsen) zijn jaloers op het werkende systeem van de beroepsfondsen en staan zelf nog geheel aan het begin van dit traject.

De heer Noorduyn vraagt wat de deelnemers merken van deze onderzoeken. Komen ook negatieve zaken aan het licht en worden ook deze met de deelnemers gedeeld?

De voorzitter geeft als voorbeeld de negatieve opmerkingen die de visitatiecommissie heeft gemaakt ten aanzien van het vermogensbeheer. 

Dit tezamen met het onderzoek van Bureau Bosch (welke het vermogensbeheer van de afgelopen 12 jaar heeft beoordeeld) hebben geleid tot wijzigingen ten aanzien van het vermogensbeheer. Over de wijzigingen worden deelnemers onder andere middels deze bijeenkomst geïnformeerd.

Voor alsnog zijn er geen verdere vragen meer. Mevrouw Haffmans start daarop haar presentatie over het bestaansrecht van het pensioenfonds. Zij geeft aan dat in 2006 voor het laatst het bestuur een ronde door het land heeft gemaakt om de pensioenregeling uit te leggen. Ze verwijst naar het filmpje wat aan het begin van de bijeenkomst is getoond en waaruit blijkt dat er nog veel werk voor het pensioenfonds te doen is om het pensioenbewustzijn onder haar deelnemers te vergroten. Afgelopen jaar heeft de communicatiecommissie hier onder andere hard aan gewerkt. Zo vindt er momenteel door het pensioenfonds maandelijks een voorlichting plaats aan aankomende dierenartsen die in het een na laatste jaar van de studie zitten.

Verder zijn een aantal praktische zaken geregeld. Het fonds is naar een nieuwe website over aan het gaan. De website is aantrekkelijker en nodigt uit tot lezen, aangezien de informatie op de website toegankelijker en makkelijker te vinden is. Ook is het logo van het pensioenfonds opgefrist (nieuwe kleuren). Ook heeft het pensioenfonds onder andere aandacht gekregen naar aanleiding van programma’s zoals Zembla. Het bestuur weegt goed af welke zaken zij zelf willen uitvoeren en welke werkzaamheden zij uitbesteden.

Uit de deelnemersgroep zijn duidelijke signalen gekomen dat deelnemers zich zorgen maken over het pensioenfonds. Met name de gehanteerde leeftijdsschalen bij het bepalen van de pensioenpremie staat hierbij ter discussie. 

De heer Noorduyn vraagt naar de status van de premiepensioeninstelling (PPI)

De actuaris geeft aan dat de premiepensioeninstelling (PPI) inmiddels is goedgekeurd, maar de Algemene pensioeninstelling (API) nog niet.

Op verzoek wordt uitgelegd wat er onder excassokosten wordt verstaan. Deze gaan stijgen van 1,2% naar 3%. 

Verder wordt aangegeven wat er tegenover de arbeidsongeschiktheidsverzekering (5,7% van de premie) staat. Het is inmiddels 8 jaar geleden dat deze regeling is heroverwogen en gewijzigd. Momenteel is het bestuur van het pensioenfonds de regeling opnieuw aan het bekijken.

De solvabiliteitsopslag bedraagt 13%. Deze opslag hangt samen met de dekkingsgraad en zit in de kostendekkende premie opgenomen.

De heer Smit merkt op dat de deelnemer niet goed weet wat hij aan kosten betaald. 

Mevrouw Haffmans verwijst hiervoor naar het UPO.

De dekkingsgraad van het pensioenfonds bedroeg eind 2008 98,9%. De eerder gegeven toeslagen zijn permanent. Wanneer het pensioenfonds zich herstelt zal de solvabiliteitsopslag in de premie op termijn ook dalen.

De heer Noorduyn merkt op achtergesteld te zijn in de informatie over het pensioenfonds.

De heer Cramer geeft aan dat het deelnemersbestand van SPD afgegeven is aan DPD om op die manier “leden” te krijgen. Het doorgeven van deze informatie mag niet gezien de wet bescherming persoonsgegevens.

De voorzitter merkt op dat deze conclusie onjuist is.

Vervolgens vind er een discussie over dit onderwerp en het “automatisch” lidmaatschap aan de deelnemersvereniging plaats. 

Mevrouw Nab, voorzitter van de deelnemersvereniging, legt daarop uit hoe de procedure is. Er is gekozen voor een pragmatische werkwijze, waarbij tegenstanders zich eenvoudig af kunnen melden bij de vereniging door het insturen van een afmeldkaart.

De deelnemersvereniging staat voor het bestaansrecht van het pensioenfonds.

Mevrouw Haffmans sluit haar presentatie af door het noemen van de onderwerpen waarmee het pensioenfonds in 2010 aan de slag gaat:

· leeftijdschalen pensioenpremie (inleg jonge deelnemers versus oudere deelnemers)
· arbeidsongeschiktheidsregeling
· nabestaandenpensioen


	11.
	rondvraag en sluiting

	
	Er zijn geen vragen meer en de bijeenkomst wordt om 15.45 uur onderbroken met een pauze. Niet-leden van de deelnemersvereniging en de adviseurs van het pensioenfonds worden verzocht weg te gaan. Hiermee wordt de informatiebijeenkomst voor deelnemers van het pensioenfonds afgesloten. Na de pauze vervolgt de deelnemersvereniging haar Algemene Ledenvergadering.
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